ScientiaTecnoldgica Vol. 3 No. 3 Enero - Junio 2026 | 36

Impacto de las Normas NOM 006, 017, 019 y 035 en la Cultura
Organizacional y Cumplimiento Normativo

V. Franco Becerra *!, A. Gutiérrez Limon *2, S. Barajas Aranda *, T. E. Nufiez Ibarra #
#*Tecnoldgico Nacional de México: Instituto Tecnoldgico José Mario Molina Pasquel y Henriquez,
Unidad Académica Zapotlanejo, Jalisco, México.

! veronica.franco@zapotlanejo.tecmm.edu.mx, 2 angelica.limon@zapotlanejo.tecmm.edu.mx,

3 salvador.barajas@zapotlanejo.tecmm.edu.mx, * zt210110922@zapotlanejo.tecmm.edu.mx

Resumen— La implementacion de las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) en seguridad y salud en el trabajo es esencial
para crear entornos laborales seguros y eficientes. Este articulo
analiza el impacto de las normas NOM-006- STPS-2014, NOM-
017-STPS-2008, NOM-019-STPS-2011 y NOM-035-STPS-
2018, destacando su influencia en la cultura organizacional y la
proteccion de los trabajadores. Por lo que se analiza como la
correcta gestion de materiales, el uso adecuado del equipo de
proteccion, la participacion activa en comisiones de seguridad e
higiene y la atencién a los factores de riesgo psicosocial
contribuyen a la reduccion de accidentes, el fortalecimiento de
la responsabilidad compartida y el bienestar emocional de los
empleados. Mas alla del cumplimiento normativo, la correcta
aplicacion de estas normas no solo garantiza el cumplimiento
legal, sino que también impulsa la productividad y fomenta la
cohesion dentro de las organizaciones.

Palabras clave— Cultura organizacional, Equipo de
proteccion personal, Factores de riesgo psicosocial, Normas
Oficiales Mexicanas (NOM), Seguridad laboral.

Abstract— The implementation of the Mexican Official
Standards (NOM) for occupational health and safety is essential
to creating safe and efficient work environments. This article
analyzes the impact of NOM-006-STPS-2014, NOM-017-STPS-
2008, NOM-019-STPS-2011, and NOM-035-STPS-2018,
highlighting their influence on organizational culture and
worker protection. It examines how proper management of
materials, correct use of personal protective equipment, active
participation in safety and hygiene committees, and attention to
psychosocial risk factors contribute to accident reduction,
strengthened shared responsibility, and employees' emotional
well-being. Beyond regulatory compliance, the effective
application of these standards not only ensures legal adherence
but also boosts productivity and fosters cohesion within
organizations.

Keywords— Organizational culture, Personal protective
equipment, Psychosocial risk factors, Mexican Official Standards
(NOM), Occupational safety.

I. INTRODUCCION

La implementacion de las normas se realizO en una
empresa dedicada a purificacion, envasado y distribucion de
agua purificada. La necesidad primordial de la empresa es
regular el almacenamiento seguro de materiales, normar el
uso obligatorio de EPP, regular la constitucion y
funcionamiento de comisiones de seguridad e higiene y
detectar 'y revisar los riesgos psicosociales. La

implementaciéon de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) en
materia de seguridad y salud en el trabajo es fundamental
para garantizar entornos laborales seguros, saludables y
productivos. Las normas NOM 006, 017, 019 y 035 no solo
establecen directrices especificas para la proteccion fisica de
los trabajadores, sino que también influyen directamente en el
comportamiento organizacional, impactando en la cultura y
la dindmica interna de la organizacion.

La NOM-006-STPS-2014, enfocada en el manejo y
almacenamiento seguro de materiales, ayuda a reducir
accidentes y fomentar una cultura preventiva, lo que resulta en
un ambiente laboral méas seguro y responsable. La NOM-017-
STPS-2008, centrada en el uso adecuado del equipo de
proteccion personal, refuerza la importancia del cuidado
personal y la responsabilidad compartida entre los
empleados, promoviendo una cultura organizacional
colaborativa y consciente.

Por su parte, la NOM-019-STPS-2011, que regula la
constitucion y funcionamiento de comisiones de seguridad e
higiene, fomenta la participacion de los trabajadores en la
seguridad laboral, fortaleciendo el compromiso y la cohesion
dentro de las organizaciones. Finalmente, la NOM-035-
STPS-2018 aborda los factores de riesgo psicosocial, como el
estrés laboral, contribuyendo a mejorar el bienestar
emocional de los empleados, reduciendo el ausentismo y
aumentando la satisfaccion.

1L SEGURIDAD Y SALUD, MANEJO DE LOS
MATERIALES, USO DE EPP (EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL) Y RIESGOS PSICOSOCIALES.

A. Diagnostico de la Purificadora

En la empresa embotelladora y purificadora de agua se
hace un analisis de la aplicacion de las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) 006, 017, 019 y 035, en un periodo de
doce meses, esto implica la implementacion de medidas
especificas para garantizar la seguridad, salud y bienestar de
los trabajadores.

1) NOM-006-STPS-2014:

o Seguro social: Actualmente 3 de los trabajadores
cuentan con registro ante el IMSS, la funcion principal
de los mismos consiste en ser repartidores de los
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garrafones de agua. Los 4 empleados restantes no
tienen registro ante el IMSS, explica la empresa que
esto se debe a que son empleados recientes con una
antigliedad de 6 meses a un afio y medio, dentro de la
empresa ademas menciona que sus labores son de
menor riesgo.

Manejo de Cargas: Sobre las cargas que deben hacer
los empleados se hace saber que se les ha capacitado
a los empleados a no sobre cargar mas de 2 garrafones
a la vez el equivalente son 40 kilos, y que en caso de
realizar largas distancias de recorrido con garrafones
les piden usar un diablito de carga que permite
trasladar mas de 2 garrafones para evitar riesgos de
lesiones, y se manifiesta que la empresa solo cuenta
con trabajadores del sexo masculino.

Equipos de Proteccion Personal (EPP): En cuanto
este punto la empresa manifiesta que a los empleados
se les proporciona y adiestra para el uso de guantes,
pantalon de mezclilla, cubre bocas y Botas de hule,
esto para estar en aptitud de ingresar a la planta, en
caso de cabello largo es indispensable que lo tengan
amarrado, el uso de mandil ha sido autorizado, pero
no se recomienda debido a la manipulaciéon de los
garrafones en la cinta transportadora, en su lugar se
recomienda el uso de prendas ajustadas, no ropa de
mayor talla. Dentro de la empresa mencionan que se
les compra a los empleados su EPP, para su uso en
sus labores diarias.

NOM-017-STPS-2008:  Equipo de proteccion
personal (EPP) - Seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

Identificacion de Riesgos: Dentro de la empresa los
empleados y el encargado de area revisan antes de
iniciar todos los dias que no hallan riesgos para el
trabajo, cabe mencionar que los riesgos generales
identificados son: riesgo de caida por piso mojado,
riesgo de heridas y lesiones con la banda
transportadora, riesgo de quemaduras con la pistola de
calor y riesgos de lesiones por mal manejo en el
levantamiento de garrafones de agua y envases.
Capacitacion en EPP: Asegurar que los trabajadores
estén capacitados en el uso adecuado de los EPP. Se
les explica dentro de la empresa que los trabajadores
estén usando su cubrebocas guantes y botas
principalmente ya que estos se les proporciond para su
uso dentro de la empresa.

Mantenimiento y Reemplazo: Establecer un programa
para la limpieza, mantenimiento y reemplazo de los
EPP segtn las condiciones de uso. Todos los dias se
limpia el piso y las maquinarias antes de iniciar las
labores, los dias sébados de cada semana se limpian y
cloran las lineas filtros y cisternas, asi como también
se ajustan las bombas de agua, se lubrica con jabon la
cadena y con aceite los motores, las lineas de
electricidad quedan en el techo aisladas con tubos de
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aluminio para evitar que se dafien, cada 3 meses se
reemplazan los filtros, abrillantadores y de carbon, asi
como las bombas, se tiene una de remplazo en caso de
que una falle.

NOM-019-STPS-2011: Constitucion, organizacion
y funcionamiento de las comisiones

Constitucion de la Comision: En cuanto a esto, se
manifestd que actualmente no existe una comision
de seguridad e higiene.

Inspecciones Regulares: Dentro de la empresa se
llevan a cabo inspecciones y se dan a conocer
medidas sobre posibles zonas de riesgo; mas es
importante destacar que no existe un manual de
inspeccion del area de trabajo ya que se llevan de
forma empirica por el personal.

Seguimiento de Incidentes: Dentro de la empresa se
toman medidas y estrategias basicas para prevencion
de accidentes con base a los riesgos que puede haber,
aun no se tiene reporte o seguimiento de accidentes,
cabe mencionar que estos han sido leves y no se han
reportado con gran regularidad ni accidentes graves.

NOM-035-STPS-2018:  Factores de  riesgo
psicosocial en el trabajo - Identificacion, andlisis y
prevencion.

Evaluacion de Factores Psicosociales: Realizar
evaluaciones periodicas para identificar y analizar
factores de riesgo psicosocial (estrés laboral,
jornadas largas, etc.). De acuerdo con la NOM-035-
STPS-2018, se deben realizar evaluaciones
psicosociales, sin embargo, nunca se han realizado
estas evaluaciones después de las entrevistas
laborales de los empleados.

Prevencion y Gestion del Estrés: Implementar
programas de apoyo psicologico y bienestar laboral,
y ajustar las cargas de trabajo para prevenir el estrés
y otros riesgos psicosociales. Vacaciones, organizar
actividades de convivencia han sido actividades que
se llevan a cabo como practicas para la prevencion
del estrés [1-2].

B. Medidas generales

Capacitacion Continua: En cuanto a mantener un
programa continuo de capacitacion en seguridad y
salud para todos los empleados. Se menciona que
dentro de la empresa no existe un programa de
capacitacion; sin embargo, los empleados tienen
estructuradas sus tareas y, cuando llega a ingresar un
nuevo trabajador, lo capacitan, haciéndole saber
sus tareas y riesgos en su area de trabajo para
su prevencion.

Monitoreo y Mejora Continua: En la empresa no
suelen haber auditorias internas salvo que haya un
problema que afecte la calidad del producto; es
importante mencionar que la calidad es un factor que



se toma como prioridad ya que afecta directamente en
el resultado de la produccion diaria.

o Promocion de la Cultura de Seguridad: Fomentar una
cultura organizacional que valore la seguridad y salud
en todos los niveles de la empresa. En la empresa se
fomentan medidas para la prevencion de los
accidentes esto de manera empirica ya que no existe
un manual de seguridad o de riesgos dentro de la
empresa.

La principal problematica radica en la falta de un anélisis
del impacto sobre el grado de cumplimiento de las siguientes
normas:

o  NOM-006-STPS-2014: Manejo y almacenamiento
de materiales.

o NOM-017-STPS-2008: Equipos de proteccion
personal.

o NOM-019-STPS-2011: Comisiones de seguridad
e higiene.

o NOM-035-STPS-2018: Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo.

C. Impacto del problema
El no cumplir con las normas y su implementacion efectiva
afecta en varios aspectos:

o Seguridad: Aumento en la tasa de accidentes laborales.

o Salud: Potencial deterioro de la salud fisica y mental
de los empleados, afectando tanto el bienestar como el
desempeiio.

o (lima organizacional: Deterioro del ambiente de
trabajo y satisfaccion laboral, lo que puede llevar a
una mayor rotacion de personal y reduccion de la
productividad.

e Cumplimiento legal: Posibles sanciones por
incumplimiento de las normativas laborales y de salud.

D. Objetivos del estudio

El estudio tiene como objetivo analizar el impacto de las
normas mencionadas en el comportamiento organizacional de
la empresa. Se desea evaluar no solo su grado de
cumplimiento, sino también como afectan a la seguridad, la
salud, el bienestar, el clima laboral y la productividad de los
empleados. Asimismo, se identificardn éareas donde se
pueden realizar mejoras para optimizar la implementacion de
las normas.

E. Objetivos especificos:

o Identificar el nivel actual de cumplimiento de
las normas dentro de la empresa.

o Evaluar el impacto que tienen estas normativas en
el comportamiento organizacional y el clima
laboral.

e Detectar areas de mejora y proponer estrategias
para aumentar la efectividad de las normas.
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e Capacitar al personal en la importancia y aplicacion
de las normativas de seguridad y salud.

I1I. METODOLOGIA

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la
implementacion de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM-
006-STPS-2014, NOM-017-STPS-2008, NOM- 019-STPS-
2011 y NOM-035-STPS-2018) en una empresa dedicada a la
purificacion de agua, identificando las necesidades clave en
seguridad laboral, gestion de materiales, uso de equipo de
proteccion personal, participacion en comisiones de
seguridad e higiene, y reduccion de riesgos psicosociales.

A. Tipo de Investigacion

Se realizd un estudio descriptivo y transversal, con
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), ya que se buscod
analizar el nivel de cumplimiento de las normativas y su
impacto en la empresa en un momento especifico.

B. Método

La investigacion se llevd a cabo mediante un diagndstico
situacional, evaluando el grado de implementacion de las
NOM en la empresa mediante observacion directa,
entrevistas y encuestas. También se aplicO un analisis
comparativo con otras empresas del sector para identificar
buenas practicas.

Se selecciond una muestra representativa de trabajadores
y encargados de seguridad laboral en la empresa,
considerando los siguientes grupos:

Operarios involucrados en el manejo de materiales y
procesos de purificacion, Supervisores encargados de la
gestion y seguridad, miembros de la comision de seguridad e
higiene. El tamafio de la muestra se defini6 en funcién de la
poblacion total de empleados y se utilizd un muestreo
estratificado para garantizar una diversidad de perspectivas.

C. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la ejecucion del proyecto, se emplearan los siguientes
instrumentos: Cuestionarios estructurados dirigidos a
empleados para evaluar conocimientos sobre seguridad y uso
del equipo de proteccion personal. Entrevistas
semiestructuradas con supervisores para analizar la
aplicacion de normas y desafios en el cumplimiento. Guias
de observacion para evaluar el almacenamiento de materiales
peligrosos y condiciones de trabajo. Escalas de medicion de
riesgo psicosocial, conforme a la NOM-035, para identificar
factores de estrés laboral. Este enfoque permitira obtener datos
precisos sobre el impacto de las NOM en la empresa y generar
recomendaciones para fortalecer su cumplimiento.

D. Escalas de medicion de riesgo psicosocial, conforme a la
NOM-035, para identificar factores de estrés laboral.
Este enfoque permitird obtener datos precisos sobre el

impacto de las NOM en la empresa y generar

recomendaciones para fortalecer su cumplimiento.



E. Andalisis comparativo de las normas

El analisis presentado en la Tabla I ofrece una vision
detallada de como cada norma influye en aspectos clave de la
cultura organizacional y la seguridad en el trabajo. A través
de este analisis, se identifican problemas hipotéticos
asociados a la implementacion de las normativas,
permitiendo evaluar su impacto en la gestion de riesgos, la
participacion de los trabajadores y el bienestar laboral. Esta
representacion facilita la comprension de los desafios y

oportunidades para mejorar el cumplimiento normativo y

fortalecer la seguridad dentro de la organizacion.

TaBLAT
ANALISIS DE AREAS DE IMPACTO Y PROBLEMAS (AUTOR PROPIO).
Area de impacto Problemas
Norma .. detectados
principal (Hipotéticos)
Manejo y Falta fie ‘
NOM-006-STPS- . capacitacion en
almacenamiento

2014

de materiales

manejo seguro de

materiales

NOM-017-STPS- Equip0§'de Uso in(;orrecto o
2008 proteccion insuficiente de

personal (EPP) EPP

Comisiones de Comisiones
Iz\I(SIIA_Olg_STPS_ seguridad e inactivas o con

higiene poca participacion
NOM-035-STPS- F actores .de riesgo | Estrés laboral y
2018 psicosocial en el poco apoyo

trabajo psicologico

F. Grdficos y andlisis de tendencias

Se espera que, tras la evaluacion de las encuestas y analisis
de datos, los resultados muestren una tendencia donde la falta
de implementacion correcta de las normas esté
correlacionada con:

e Aumento en la frecuencia de accidentes.

e Mayor descontento y estrés de los empleados.

o Ineficiencia operativa debido a la mala aplicacion de
medidas preventivas.

REPORTE DE ACCIDENTES EL PATRON 2024

O 0. O & O © © O & & & o
S & A& RN Ny & N & X
& & X ® & N ) & &

THEF T V¥ YL S

i & o g

=== | cves (no requiere atencion medica)
=== VlOoderados (requieren atencion medica)

Graves (requieren urgencias/pueden ser mortales
Fig. 1. Reporte de accidentes el PAT.

Con base en las encuestas aplicadas se generd un
reporte de accidentes (ver figura 1), la cual permite

ScientiaTecnoldgica Vol. 3 No. 3 Enero - Junio 2026 | 39

visualizar la incidencia de accidentes en la empresa en el
transcurso del afio 2024 donde no se han reportado
accidentes graves, algunos moderados si se reportaron y
son algo recurrentes los accidentes leves.

IV.RESOLUCION DE LOS PROBLEMAS Y RESULTADOS
EN BASE A LA APLICACION DE LAS NORMAS EN LA
INDUSTRIA

A. Interpretacion de resultados: Encuesta sobre la
implementacion de normas de seguridad y salud en la
purificadora.

El andlisis de las respuestas obtenidas a partir de la
encuesta aplicada a cinco empleados de la purificadora revela
areas criticas que requieren atencion, especialmente en
cuanto a la implementacion de las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) relacionadas con la seguridad y salud en
el trabajo.

B. Conocimiento e implementacion de la NOM 006- STPS-
2014 (Manejo y Almacenamiento de Materiales).

Solo el 40% de los empleados conocen esta norma, lo que
indica una falta de difusion y concientizacion. A pesar de que
el 100% de los encuestados ha recibido capacitacion en
manejo de materiales, ninguno considera que las condiciones
de seguridad en su area sean adecuadas. Esto apunta a una
desconexion entre la capacitacion recibida y las condiciones
reales de trabajo. Adicionalmente, aunque el 60% de los
empleados reporta que los riesgos se identifican y se
comunican con frecuencia, el 40% restante sugiere una
necesidad de mejorar la consistencia en esta area.

Las respuestas relacionadas con los accidentes laborales
muestran una preocupacion constante, ya que el 100% de los
empleados ha presenciado o sufrido accidentes relacionados
con el manejo de materiales, lo que evidencia una aplicacion
deficiente de la norma. Se reconoce la importancia de la
NOM-006-STPS-2014, pero la falta de un entorno adecuado
limita su efectividad [3].

C. Conocimiento y uso del Equipo de Proteccion Personal
(EPP) - NOM-017-STPS-2008.

El conocimiento de la NOM-017-STPS-2008 y el uso del
equipo de proteccion personal es limitado, con solo el 20% de
los empleados afirmando conocerla. A pesar de esto, 80% ha
recibido capacitacion sobre su uso y la totalidad de los
empleados considera que el equipo proporcionado es
adecuado. Sin embargo, la mayoria indica que solo usa el
equipo "a veces", citando la incomodidad, especialmente con
el cubrebocas, debido a la humedad y el calor en el area de
trabajo.

Esto resalta la necesidad de mejorar tanto la calidad del
equipo, adaptandolo mejor a las condiciones laborales, como
de insistir en la importancia de su uso continuo para prevenir
accidentes, dado que el 40% ha sufrido incidentes por la falta
de equipo adecuado [4].



D. Implementacion de la  NOM-019-STPS-2011
(Comisiones de Seguridad e Higiene)

El 60% de los empleados no conoce la existencia de la
NOM-019-STPS-2011, y la totalidad de los encuestados
afirman que no existe una comision de seguridad e higiene en
el lugar de trabajo. A pesar de ello, el 80% cree que dicha
comision seria efectiva si existiera, reconociendo que la falta
de su implementaciéon reduce la capacidad para prevenir
accidentes. Ademas, aunque se realizan tareas como limpieza
y mantenimiento, estas no se enmarcan dentro de una
estructura formal que podria ofrecer mejores resultados.

La falta de esta comision representa un riesgo adicional,
ya que los empleados indican que la implementacion de la
NOM-019-STPS-2011 tendria un impacto significativo en la
mejora de las condiciones de seguridad [4].

E. Factores de riesgo psicosocial - NOM-035-STPS-2018
Ningun empleado conoce la NOM-035-STPS-2018, y no
se han implementado evaluaciones o medidas para reducir los
riesgos psicosociales. Sin embargo, el 80% ha experimentado
estrés laboral, atribuido principalmente a la presion para
realizar las tareas con rapidez. Aunque algunos empleados
consideran que el entorno es favorable, la falta de aplicacion
de esta norma podria estar contribuyendo a un aumento del
estrés y a una menor satisfaccion laboral.

Los resultados indican que, aunque los empleados en la
empresa tienen conocimiento basico sobre seguridad laboral
y utilizan equipo de proteccion personal, la implementacion
de las normas de seguridad es deficiente.

Las principales areas de oportunidad incluyen la difusion
y aplicacion efectiva de las NOM-006-STPS-2014, NOM-
017-STPS-2008, NOM-019-STPS-2011 y NOM-035-STPS-
2018 [5].

V. CONCLUSIONES

El analisis de la aplicacion de las Normas Oficiales
Mexicanas en la purificadora revela deficiencias en la gestion
de seguridad y salud laboral. Aunque los empleados tienen
conocimientos basicos en ciertas areas, la falta de un enfoque
estructurado limita la efectividad de las medidas preventivas.
Se detectd un bajo nivel de conocimiento y aplicacion de las
NOM-006-STPS- 2014, NOM-017-STPS-2008, NOM-019-
STPS-2011 y NOM-035-STPS-2018, lo que aumenta la
exposicion a riesgos fisicos y psicosociales. La ausencia de
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un programa formal de capacitacion y monitoreo continuo
contribuye a esta problematica, afectando el bienestar de los
trabajadores y el rendimiento organizacional.

Los resultados obtenidos destacan la necesidad de
desarrollar un programa integral de higiene y seguridad que
permita el control y seguimiento de los accidentes laborales.
Se sugiere una metodologia agil para medir y registrar
incidentes, la creacion de una comisién de higiene y
seguridad, y la reestructuracion de practicas en las areas con
mayor incidencia de accidentes. La implementacion de estas
acciones mejorara la seguridad, reducira riesgos y fortalecera
la competitividad de la empresa.
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