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Resumen— La presente investigacion abordo el impacto que
tuvo la pandemia por COVID-19 en la desercién escolar en el
Instituto Tecnologico José Mario Molina Pasquel Y Henriquez,
Unidad Académica Tamazula. Fue motivada por la necesidad
de contar con mas informacioén del fenémeno en cuestion para
prevenir posibles problemas que pueden presentarse en cuanto
a la tendencia a desertar del estudiante, a través de un
cuestionario, se analizaron de manera cuantitativa y desde la
perspectiva del estudiante los factores relacionados con la
pandemia por COVID-19 que pueden llevarlo a desertar, siendo
asi una investigacion correlacional. Se tom6 como poblacion de
estudio a los 968 estudiantes de Ingenieria en el Instituto
Tecnologico José Mario Molina Pasquel y Henriquez, Unidad
Académica Tamazula y tras la recoleccion y analisis de datos se
llego a la conclusion de que la COVID-19 ha impactado en la
educacion superior en el instituto estudiado de manera negativa,
debido a que desencadenan situaciones que dificultan al
estudiante la continuidad de su educacion, lo desmotivan y le
hacen sentir la necesidad o el deseo de abandonar su formacion
escolar.

Palabras clave— COVID-19, Desercion escolar, Educacion,
Estudiantes, Factores de desercion escolar, Impacto en
educacion.

Abstract— This study examines the impact of the COVID-19
pandemic on student dropout rates at the José Mario Molina
Pasquely Henriquez Technological Institute, Tamazula Academic
Unit. The investigation is driven by the need to better understand
this phenomenon in order to prevent potential issues related to
students’ likelihood of dropping out. Through a quantitative
analysis using a questionnaire, factors associated with the
pandemic that could lead students to leave their studies were
evaluated from the students' perspective, making this a
correlational study. The sample consisted of 968 engineering
students, and after collecting and analyzing the data, the results
indicated that the COVID-19 pandemic has negatively affected
education at the institute. The findings suggest that the pandemic
has created circumstances that hinder students’' ability to continue
their education, resulting in discouragement and an increased
desire or need to drop out.

Keywords— COVID-19, School dropout,
Students, Dropout factors, Impact on education.
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I. INTRODUCCION

En la presente investigacion se analiza el impacto que la
pandemia por Covid-19 ha tenido en los factores relacionados
con la desercion escolar en el Instituto Tecnologico José
Mario Molina Pasquel y Henriquez, Unidad Académica:

Tamazula en un periodo de tiempo que inicia en marzo de
2020 y concluye en el afio 2022, con la finalidad de tener un
periodo de referencia que permita comprender las variables
de desercion escolar durante la pandemia por COVID-19.

De acuerdo con datos de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Economico OECD por sus siglas
en inglés, "El asegurar la calidad en los procesos de la
educacion superior correlaciona directamente con la
obtencion de un empleo remunerado dignamente, pues en
México el contar con un titulo de educacion superior brinda
mayores oportunidades de empleo con salarios
considerablemente superiores que cuando se tiene un nivel
mas bajo de educacion formal [1]. Por lo que la educacion a
nivel superior es importante para lograr el desarrollo y el
bienestar social en el pais.

En este contexto, el Instituto Tecnoldgico José Mario
Molina Pasquel y Henriquez, Unidad Académica: Tamazula,
en su mision de "Brindar educacion integral de clase mundial
para formar profesionistas competitivos, innovadores y
emprendedores..." [2] juega un importante papel en el &mbito
de impartir educacion de calidad en la region. Representando
para muchos estudiantes una oportunidad de mejorar su
calidad de vida y la de sus familias.

Sin embargo, ante las medidas politicas y sanitarias que se
han implementado a partir de la pandemia por COVID-19 los
procesos educativos se han modificado, adoptando las clases
virtuales como principal estrategia para dar continuidad al
proceso educativo.

A. Justificacion

La pandemia por COVID-19 tuvo un impacto sin
precedentes en la educacion a nivel mundial, forzando a
instituciones  educativas y estudiantes a adaptarse
rapidamente a la educacion en linea. Esta transformacion
abrupta en la forma de educar y de aprender generd una serie
de desafios que requirieron una investigacion exhaustiva para
comprender sus efectos a largo plazo y desarrollar estrategias
efectivas para enfrentar este tipo de crisis educativas.

B. Problema

Se analiza el impacto que la pandemia por COVID-19 tuvo
en la desercion escolar en el Instituto Tecnoldgico José Mario



Molina Pasquel y Henriquez, unidad académica Tamazula,
desde la perspectiva del alumno.

Cuando los contagios por COVID-19 se incrementaron y
el gobierno implementé medidas preventivas como: la sana
distancia, permanecer en casa y evitar aglomeraciones,
también se dejo de asistir a las aulas de clase. El reto en ese
momento fue no interrumpir la continuidad de la educacion,
por lo que se implementaron las clases virtuales, sin embargo
esto trajo consigo complicaciones y nuevos retos tanto para
los estudiantes como para los docentes que podrian
convertirse en nuevos factores que dificultan el proceso
educativo, incurriendo asi en un incremento de desercion
escolar y por consecuencia el impacto a la educacién en si,
como la falta de acceso a las tecnologias de la informacion,
la falta de habilidades en el manejo de estas tecnologias, las
ineficiencias en la conexion de internet y los distractores en
el hogar entre otros factores, que puede llegar a crear
circunstancias que desmotivan, limitan e incluso
imposibilitan a los estudiantes para continuar con su
formacion académica.

Por lo tanto, es necesario explorar interrogantes como:
(realmente se ha visto afectada la calidad de la educacion?
(como lo perciben los estudiantes? ;qué dificultades
enfrentan y como influyen estas en su decision de desertar, y
hasta qué punto?

Considerando la importante labor que realiza el Instituto
Tecnoldégico José Mario Molina Pasquel y Henriquez,
Unidad Académica: Tamazula al brindar educacion
académica superior de calidad a sus estudiantes,
contribuyendo asi a impulsar el desarrollo equitativo, en pro
del bienestar economico y social de la region y sus habitantes.

La desercion escolar es una cuestion preocupante que
puede afectar de manera directa la permanencia misma del
Instituto, la calidad de vida de los estudiantes y el desarrollo
del municipio, entre otros factores. Convirtiéndose en un
problema de gran relevancia, pero ;cémo dar solucién a un
problema sin comprenderlo primero? por lo que mostrar un
conocimiento mas profundo del tema, mediante el analisis e
interpretacion de los datos y la informacion recabados es el
propdsito de esta investigacion.

C. Hipotesis o supuesto metodologico

HO: La pandemia por COVID-19 ha tenido un impacto negativo
en la educacion, potencializando los factores relacionados a la
desercion escolar, en el Instituto Tecnoldgico José Mario Molina
Pasquel y Henriquez, Unidad Académica Tamazula.

D. Preguntas de investigacion

(Qué impacto ha tenido la COVID-19 en la desercion
escolar, en el Instituto Tecnoldgico Jos¢ Mario Molina
Pasquel y Henriquez, unidad académica Tamazula?

(Cuales son los principales factores relacionados con la
COVID-19 que llevan al estudiante a desertar de su
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formacion académica en el Instituto Tecnologico José Mario
Molina Pasquel y Henriquez, unidad académica Tamazula?

E. Objetivos

Objetivo general: Analizar los factores que han influido en
la desercion escolar durante la pandemia de COVID-19 en el
Instituto Tecnologico José Mario Molina Pasquel y
Henriquez, Unidad Académica Tamazula, para proponer
estrategias especificas para mitigar su impacto en futuros
escenarios de crisis.

II. MARCO TEORICO

A. Antecedentes historicos de pandemias

En la actualidad se vive una pandemia por COVID-19 que
en repetidas ocasiones se ha dicho que es un hecho sin
precedentes, pero “La enfermedad forma parte de la historia
de la humanidad de manera intrinseca” [3].

“A medida que la poblacion mundial fue creciendo,
cuando una enfermedad se extendia y afectaba a varias
regiones del planeta, convirtiéndose en una amenaza para la
poblacion, se empezaron a documentar las primeras
pandemias. Estas pandemias en ocasiones transformaron las
sociedades en las que aparecieron y, muy posiblemente, han
cambiado o influido decisivamente en el curso de la historia”

[3].

Las enfermedades no solo forman parte de la historia del
ser humano, sino que también se han encargado en gran
medida de moldear nuestros cuerpos y nuestra sociedad.

Algunos ejemplos de pandemias son las siguientes:

»  Peste de Justiniano

*  Peste negra

*  Viruela

*  Gripe espafiola

*  Qripe asiatica

*  Gripe de Hong Kong

*  Virus de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH)

B. COVID 19

La pandemia por COVID-19 es la mas reciente, inicio en
China en diciembre del afio 2019 y debido a la gran cantidad
de personas y mercancias que se transportan de un pais a otro
en una era de globalizacion, se propagd a todos los paises del
mundo, por lo que se declar6 un estado de emergencia
sanitaria y una serie de medidas preventivas para intentar
mitigar las consecuencias catastroficas que este virus puede
causar.

Esto generod grandes retos y cambios en todos los aspectos
de la vida humana en sociedad y en la economia, entre otros.
En los siguientes apartados se profundiza mas sobre este tema.



1) ;Ouées la COVID-19?

“Los coronavirus son una familia de virus que causan
enfermedades (desde el resfriado comun hasta enfermedades
respiratorias mas graves) y circulan entre humanos y
animales” [4].

Fig. 1. Imagen del virus SARS-CoV-2 [4].

“En este caso, se trata del SARS-COV2. Aparecido en
China en diciembre del afio 2019 y provoca una enfermedad
llamada COVID-19 que al extenderse por el mundo fue
declarada pandemia global por la Organizacion Mundial de
la Salud” [4].

“La enfermedad por el nuevo coronavirus del afio 2019
(COVID-19), fue reportada por primera vez el 31 de
diciembre del 2019, y el 11 de marzo fue declarada como
pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
Este virus (SARS-CoV-2) se transmite a través de
secreciones respiratorias de personas enfermas y por fomites,
a un huésped en contacto estrecho no protegido, y si bien es
genéticamente similar a otras zoonosis causadas por
coronavirus (como SARS y MERS), su transmisibilidad
parece mayor y su letalidad menor” [5].

Es una enfermedad parecida a la gripe causada por un virus
que se transmite facilmente por secreciones respiratorias y
aun cuando su letalidad es menor puede llegar a causar la
muerte.

2)  ¢Qué ocurre a las personas que contraen la COVID-
19?

“Entre las personas que desarrollan sintomas, la mayoria
(alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad sin
necesidad de recibir tratamiento hospitalario. Alrededor del
15% desarrollan una enfermedad grave y requieren oxigeno
y el 5% llegan a un estado critico y precisan cuidados
intensivos” [5].

“Entre las complicaciones que pueden llevar a la muerte se
encuentran la insuficiencia respiratoria, el sindrome de
dificultad respiratoria aguda, la septicemia y el choque
septicémico, la tromboembolia y/o la insuficiencia
multiorganica, incluidas las lesiones cardiacas, hepaticas y
renales” [5]
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3) Medidas de prevencion

En México se implementd la cuarentena y el
distanciamiento social como medidas para prevenir la rapida
propagacion del virus, evitar la saturacion de hospitales y las
muertes masivas.

Existen estudios que comprobaron la eficiencia de la
cuarentena como medida de prevencion como el Quarantine
alone or in combination with other public health measures to
control COVID-19 que explica “Las estimaciones
preliminares determinaron un nimero de reproduccion basico
(RO) para este nuevo virus en un rango entre 2,8 a 5,5, en
ausencia de cuarentena intensiva y distanciamiento social.”
(Nussbaumer-Streit, 2020) por lo que el virus se reproduce
mas rapido en ausencia de cuarentena y distanciamiento
social.

En aquel tiempo no existia un tratamiento farmacologico
efectivo o una vacuna para tratar o prevenir esta patologia.
Por esta razon, las medidas de salud publica no
farmacolégicas como el aislamiento, el distanciamiento
social y la cuarentena son las iinicas medidas potencialmente
efectivas para responder a esta pandemia [6].

Antes de que se desarrollaran y aplicaran vacunas a la
poblacion el aislamiento, distanciamiento social y la
cuarentena fueron las Uunicas medidas efectivas para
responder a esta pandemia.

“El aislamiento se refiere a la separacion de un paciente
sintomatico, mientras que la cuarentena seria la restriccion de
movilidad de una persona sana asintomatica que estuvo en
contacto con un caso sospechoso o confirmado. Actualmente,
tanto la OMS como el CDC de los Estados Unidos
recomiendan 14 dias de cuarentena para los individuos que
tuvieron contacto estrecho con un caso confirmado, en base
al periodo de incubacién estimado de este nuevo virus” [6].

“Los estudios concluyen de manera consistente que la
cuarentena es una medida de salud publica importante para
reducir el nimero de personas infectadas y el niimero de
fallecimientos por COVID-19” [6].

4) Consecuencias de la COVID-19

“Las pandemias no solo acaban con vidas, sino que,
ademas, provocan crisis politicas, econdmicas y transforman
a la sociedad” [7].

Un gran nimero de personas han perdido a seres queridos
o sus empleos, por lo que la pandemia trajo cambios en la
vida de las personas, la forma en que se relacionan, la forma
de trabajar, de estudiar y de vivir en general.

En esta investigacion se abordo el estudio del impacto de
la COVID-19 en la educacion superior, particularmente en el
Instituto Tecnologico José Mario Molina Pasquel y
Henriquez, Unidad Académica Tamazula, en la que al igual
que en otras instituciones educativas se siguieron las
recomendaciones oficiales del Gobierno de la Republica y del



Estado, suspendiéndose las clases presenciales el 18 de marzo
del afio 2020. Ante esta situacion, la principal estrategia para
continuar con el programa educativo fue la adopcion de la
educacion a distancia, impartiendo las clases de manera
virtual.

Esto fue un nuevo reto para toda la comunidad educativa;
docentes, estudiantes y personal administrativo tuvieron que
adaptarse al nuevo modelo de educacion. Como en toda
transicion, surgieron obstaculos que debian superarse,
aunque muchos no lograron hacerlo y quedaron en el camino.

En el siguiente capitulo se aborda la educacion, su
definicion, sus clasificaciones y las estrategias seguidas por
la educacion ante la pandemia por COVID-19.

C. EDUCACION Y COVID 19

“La educacion es un todo individual y supraindividual,
supraorganico. Es dinamica y tiende a perpetuarse mediante
una fuerza inercial extrafia. Pero también estd expuesta a
cambios drasticos, a veces traumaticos y a momentos de
crisis y confusiones, cuando muy pocos saben qué hacer;
provenientes de contradicciones, inadecuaciones, decisiones
casuisticas y desacertadas, catastrofes, cambios drasticos. Es
bueno saber que la educaciéon cambia porque el tiempo asi lo
dispone, porque ella deviene” [8].

La pandemia por COVID-19 viene a protagonizar este
agente transformador de la educacion del que hace mencion
Leodn.

La educacion en si sigue teniendo su misma
intencionalidad y estructuracion formal, sin embargo, son los
procesos educativos los que se adaptan a las nuevas
circunstancias.

Precisamente los procesos educativos deben satisfacer las
necesidades humanas en materia de la educacion en un
contexto actual y con vision de futuro.

La cultura, como un reflejo de la sociedad, cambia con
acontecimientos como este, es por ello que la educacion
cambia a la par y se adapta a las nuevas condiciones sociales
y culturales para continuar su funcion de formar sujetos.

La capacidad de los sujetos -en este caso estudiantes- de
adaptarse a las nuevas condiciones que afectan la educacion
superior debido a la pandemia, varian entre unos y otros, es
decir no todos tienen la misma capacidad de sobrellevar los
cambios y dificultades por lo que terminan por rendirse, por
abandonar el plan de educacion que venian cursando, es por
ello que en el siguiente capitulo se aborda la desercion escolar
como un efecto de la COVID-19 en la educacion.

III. METODOLOGIA EXPERIMENTAL

Para el estudio se tomo6 como base la metodologia utilizada
por Sampieri [9], la cual se describe por un estudio de
enfoque cuantitativo puesto que se miden los factores de
desercion escolar relacionados con la pandemia por COVID-
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19; no experimental ya que no se realizan manipulaciones de
la variable dependiente, se orienta a observar y medir el
impacto de la COVID-19 en el ambito educativo, longitudinal
de tendencia, dado que, se analiza la poblacion estudiantil en
un periodo de tres afios (2020-2022).

* Enfoque cuantitativo- usa la recoleccion de datos
para probar la hipétesis mediante la medicion
numérica y el andlisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento.

*  Alcance: correlacional- pretende mostrar la relacion
que existe entre la desercion escolar y el COVID-19.

* Diseflo: no experimental- No se
manipulaciones de la variable dependiente, se
orienta a observar y medir el impacto de la COVID-
19 en el ambito educativo.

realizan

* Tipo de disefio: Longitudinal de tendencia- se
analiza la poblacion estudiantil en un periodo de 3
afos (2020-2022).

La poblacion estudiada corresponde a estudiantes de nivel
superior, quienes cursan una Ingenieria en el Instituto
Tecnologico Jos¢ Mario Molina Pasquel Y Henriquez,
Unidad Académica Tamazula,

La poblacion total es de 968 estudiantes, 511 hombres y
457 mujeres.

El tamafio de la muestra fue determinado por la aplicacion
de la férmula para determinar tamafio de la muestra,
considerando un nivel de confianza de 90% y un margen de
error de 10%, se obtuvo un valor para “n” de 64 individuos
como se muestra en la siguiente ecuacion:

zszq
e2(N-1)+z2pq

(D
En donde:

n= Tamafo muestra a obtener

z=nivel de confianza

p= variabilidad negativa de hipotesis 0.5 (50%)
g= variabilidad positiva de hipotesis 0.5 (50%)
N= tamafio de la poblacion

e=margen de error (%).

IV. RESULTADOS

Los datos fueron obtenidos mediante la aplicacion de un
cuestionario de opinion, elaborado con el apoyo de la
herramienta “Google formularios”, este fue contestado por
estudiantes de Ingenieria en el Tecnologico José Mario
Molina Pasquel Y Henriquez, Unidad Académica Tamazula,
de manera voluntaria, individual y anénima.

Dicho cuestionario consta con tres apartados; en el primero
se solicita informacién demografica sobre el sujeto de estudio
que implica cuestionamientos tales como; rango de
edad, género y carrera que cursa, el segundo apartado consta



de 5 preguntas que se responden mediante seleccion de
opciones multiples, en las que se presentan distintas
circunstancias que el estudiante pudo experimentar durante la
pandemia por COVID-19 relacionadas con la desercion
escolar, asi como una pregunta que busca detectar la
propension a desertar del estudiante; en el tercer apartado se
hace una comparativa entre clases virtuales y presenciales,
finalizando con la opinidn del estudiante sobre como mejorar
las clases virtuales.

Se consiguid una respuesta satisfactoria al instrumento de
recoleccion de datos, con una participacion de 82 individuos,
cifra que supera la muestra establecida de 64 individuos.

A partir del instrumento utilizado se obtuvieron los
siguientes resultados:

En la descripcion demografica de la poblacion se encontro
participacion de todas las carreras siendo la Ingenieria en
Innovacion Agricola Sustentable la de mayor participacion,
con un 33%, seguido de la Ingenieria en Electromecéanica con
un 30%, Ingenieria en Administracion con 27% y un 10% de
la Ingenieria en Industrias Alimentarias.

Respecto a la dificultad que el estudiante enfrentd durante
el periodo de la pandemia por COVID-19 se encontrd que el
66% de los estudiantes manifesto haber tenido mayores
dificultades para continuar con su formacion escolar, de los
cuales el 33% se relaciona con la dinamica de clases virtuales,
seguido de problemas economicos con un 21%, mientras que
el 38% confirma que no experimentd ningin problema
economico, de salud, personal, familiar o con la dindmica de
clases virtuales.

éDe qué tipo fueron las dificultades
encontradas?

m Ninguna de las anteriores m Problemas con la dindmica de clases (virtuales)

M Problemas econémicos M Problemas de salud

Prablemas personales Problemas familiares

] 1%

Fig. 2. Dificultades encontradas a causa de la pandemia por
COVID19.

Los hallazgos encontrados en relacion a las dificultades
enfrentadas por el estudiante durante la pandemia por
COVID-19 son de caracter econémico, el 46.34% de los
estudiantes afirm6 que en este periodo los ingresos familiares
se redujeron considerablemente; de caracter personal, el
52.44% de los estudiantes manifesto que el proceso educativo
virtual no satisface sus expectativas, seguido de un 39.02%
que expreso no poderse adaptar a la nueva situacion educativa
(virtual); de carécter familiar, el 40.24% de los estudiantes
encuestados manifestd haber tenido problemas de salud
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propia o de familiares cercanos por COVID-19, mientras que
un 24.39% confirm6 un incremento de labores en el hogar;
en cuanto a las situaciones relacionadas con la dinamica de
clases virtuales, el 68.29% de los estudiantes manifestdo que
las clases se interrumpen constantemente por fallas del
servicio de internet, resultado muy cercano a un 67.07% que
expres6 que los distractores del hogar le impiden
concentrarse en clase.

V. ANALISIS Y DISCUSIONES

Los resultados obtenidos sugieren que la pandemia por
COVID-19 tuvo un impacto significativo en la educacion de
los estudiantes encuestados, con desafios importantes en
términos de adaptacion a la educacidn en linea, problemas
economicos y dificultades familiares y de salud.

Estos hallazgos pueden ser ttiles para informar politicas
educativas y estrategias de apoyo a los estudiantes en
situaciones similares en el futuro.

A. Trabajo a futuro

A partir de los resultados actuales se sugiere trabajar en las
siguientes lineas de investigacion:

Efectos a largo plazo de la educacion en linea.
Intervenciones para mejorar la educacion virtual.
Resiliencia y educacion en crisis.

Estrategias para mitigar la desercion escolar.

bl S

VI. CONCLUSIONES

A. En cuanto a la primera pregunta de investigacion:

“;0ué impacto ha tenido la COVID-19 en la desercion
escolar en el Instituto Tecnologico José Mario Molina
Pasquel y Henriquez, Unidad Académica: Tamazula?”

Se concluye que existe evidencia de que la COVID-19 ha
impactado el proceso educativo de manera compleja; se
encontrd que, el estudiante se enfrenta a mayores dificultades
para concluir su formacion escolar que le hacen sentir por lo
menos algunas veces el deseo o necesidad de abandonar su
carrera; aun cuando esta informacion no es suficiente para
afirmar que realmente abandonara su carrera sin duda si es
una situacion que debe ser tomada en cuenta con la
importancia y la urgencia que le merece ya que representa
una amenaza para la institucion.

El 33% de los estudiantes expres6 que el mayor problema
que enfrentaron para continuar su formacion escolar se
relaciona con la dindmica de clases virtuales, seguido de
problemas econémicos con un 21% y con menor porcentaje
problemas de salud 5%, problemas personales con un 2% y
problemas familiares con un 1%; solo el 38% confirma que
no experimentd ningin problema de clase; econdémico, de
salud, personal, familiar o con la dindmica de clases virtuales.



B.  En cuanto a la segunda pregunta de investigacion:

“¢Cudles son los principales factores relacionados con la
Covid-19 que llevan al estudiante a desertar su formacion
académica en el Instituto Tecnologico José Mario Molina
Pasquel y Henriquez, Unidad Académica Tamazula?”.

Se encontrd que los principales factores relacionados con
la COVID-19 que pueden incrementar la probabilidad de que
el estudiante abandone su formacioén escolar, son las
dificultades de caracter econdmico, personal, familiar, de
salud o relacionadas con la dinamica de clase (virtual), a las
que se enfrenta, tales como:

* Econémicas: el ingreso familiar se redujo
considerablemente y el dinero no le es suficiente
para cubrir sus estudios.

*  Personales: el proceso educativo virtual no satisface
sus expectativas y no poderse adaptar a la nueva
situacion educativa (virtual)

e Familiares: haber tenido problemas de salud propios
o de familiares cercanos por COVID-19, y las
labores en el hogar se han incrementado.

* Relacionadas con la dinamica de clases virtuales: las
clases virtuales se interrumpen constantemente por
fallas en el servicio de internet y que los distractores
del hogar impiden una correcta concentracion del

estudiante.

(1]
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