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Resumen—El objetivo de esta investigacion es identificar las
caracteristicas diferenciadoras de la pequefia y mediana
empresa en el proceso de administracién de su capital humano,
en el municipio de Tamazula de Gordiano. Metodologia: la
investigacion se realizé utilizando un enfoque cuantitativo y el
método fue de tipo cuasi experimental transeccional y
exploratorio. Los resultados obtenidos muestran que casi la
mitad de las Pymes encuestadas no planifica sus necesidades de
personal en cuanto a la cantidad y calidad del capital humano
necesario para la operacion, el 70% no cuenta con un analisis y
descripcion de puestos, la mayoria no tiene un plan de
capacitacion y desarrollo y los responsables de administracion
de personas en las empresas no aplican un proceso formal de
administracion de capital humano. Conclusion. Las pymes del
municipio de Tamazula de Gordiano no realizan un proceso
formal de administracion de su capital humano, limitando con
esto su desarrollo y productividad.
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I. INTRODUCCION
La pequefia y mediana empresa (Pyme) tiene un papel
fundamental en la economia mexicana, originando
aproximadamente el 80% de los empleos en nuestro pais,
sin embargo, enfrenta multiples desafios en un contexto
globalizado y de alta competitividad.

La presente investigacion propone conocer las
caracteristicas distintivas del proceso de la administracion
del capital humano en las Pymes ubicadas en el municipio
de Tamazula de Gordiano, Jalisco.

Ademas, busca generar indicadores que permitan tomar
decisiones de intervencion sobre la problematica de las
Pymes y generar un esquema de diagnostico aplicable
dentro del municipio.

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente proyecto de investigaciéon surge de la
necesidad de conocer las caracteristicas que distinguen a
las Pymes, relacionadas con la funciéon de Ia
administracion del capital humano en el municipio de
Tamazula de Gordiano, Jalisco, que sirva como marco de
referencia para otros estudios dirigidos a dicho sector
empresarial.
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III. ANTECEDENTES Y APORTACIONES TEORICAS

Proceso de administracion de recursos humanos.

El proceso de administracion de recursos humanos, “es el
proceso de contratar, capacitar, evaluar y remunerar a los
empleados, asi como de atender sus relaciones laborales, su
salud y seguridad, y de manejar los aspectos de equidad” [1].

El autor Idalberto Chiavenato, menciona que la gestion de
recursos humanos esta pasando por profundos cambios, que
la involucran cada vez mas en un papel estratégico y menos
operativo. Sus objetivos se enfocan cada vez mas en la
organizacion y agregando ventajas competitivas a mediante
creacion, desarrollo, difusion y aplicacion del conocimiento
corporativo a través de habilidades fundamentales para el
logro del negocio [2].

De acuerdo con Chiavenato, los procesos basicos de la
gestion de las personas son cinco: integrar, organizar, retener,
desarrollar y evaluar a las personas (ver figura 1). El proceso
de provision de personas de acuerdo con el mismo autor, se
compone a su vez por los subprocesos de: planeacion,
reclutamiento y selecciéon de los recursos humanos. El
proceso de organizacion, contesta a la pregunta: quién
trabajarda en la organizaciéon, y se compone por los
subsistemas de induccion, disefio de puestos, analisis y
descripcion de puestos y la evaluacion del desempefio de las
personas dentro de la organizacion. La retencion es el tercer
proceso y consiste en como conservar a las personas que
trabajan dentro de la empresa a través de la remuneracion, las
prestaciones sociales, la higiene y seguridad y las buenas
relaciones sindicales, el desarrollo como cuarto proceso, es el
como preparar y desarrollar a las personas dentro de la
organizacion por medio de cursos de capacitacion y técnicas
de desarrollo organizacional. Por 1ltimo, como quinto
proceso, esta el de la evaluacion, que se refiere a saber lo que
hacen las personas, a través de sistemas de informacion,
controles internos y auditorias al personal [2].

Provisién Desarrollo Evaluacién

Fig. 1. Proceso de administracion de capital humano.



La nueva denominacion de capital humano.

La administracién de recursos humanos evoluciono y
cambi6 su nombre al de administracion de capital humano
(A.C.H.) como un intento de darle la importancia y valor
debido a las personas que trabajan en las organizaciones y
donde éstas deberian de ser consideradas como el activo mas
valioso.

Las pequefias y medianas empresas estan empezando a
considerar a este departamento como un area estratégica para
la empresa y dentro de esas nuevas funciones estratégicas se
pueden mencionar las siguientes:

1.-El departamento de capital humano se debe ver bajo una
optica de aliado estratégico de la organizacién que fomente
la evolucioén del negocio.

2.-La administracion del capital humano debe ser un
agente de cambio que permita modificar la cultura
organizacional y que esta vaya en la misma direccion de la
estrategia, para asi lograr el éxito organizacional.

3.-Tambien la A.C.H. debe, a través de su experiencia
administrativa promover oportunidades nuevas para la
organizacion.

4 -Finalmente debe ser un aliado de los empleados con el
objetivo de satisfacer las necesidades propias de los mismos
y conjuntamente los de la organizacion.

En esta era del conocimiento el departamento de Capital
Humano se torna un aliado estratégico de la organizacion, y
debe estar enfocado a el logro de los objetivos a través de una
cultura compartida, conocimientos y talentos que agreguen
valor a la empresa, al final un departamento de A.C.H. que
no genere valor no tendrd una razon de ser en esta era del
conocimiento.

IV. METODOLOGIA

La investigaciéon se realizo utilizando un enfoque
cuantitativo y el método fue de tipo cuasi experimental
transeccional y exploratorio [3]. Cuantitativo porque la
eleccion se basd en datos numéricos, y exploratoria, porque
no se cuenta con mucha informacion al respecto del tema de
investigacion, por lo que, con la conclusion de esta, se
aportaran nuevos conocimientos para futuros estudios y
desarrollo de estrategias.

La muestra estd compuesta por 37 unidades econdmicas
que corresponden a los tres sectores sefialados en la tabla 1,
reuniendo asi el total de Pymes ubicadas en el municipio de
Tamazula de Gordiano, registradas en el directorio
Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE), en
el afio 2022. [4].

Los individuos a encuestar fueron los ocupantes de puestos
gerenciales relacionados con la administracion de personas,
gerentes o jefes de recursos humanos o puestos similares.
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TABLA T
CLASIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES DE ACUERDO CON EL
NUMERO DE TRABAJADORES EN CADA SECTOR

TAMANO SECTOR
Industria Comercio Servicios
Micro 0all 1al0 0all
Pequena 11a50 11a30 11a50
Mediana 51 a250 31a100 51a100
Grande Mas de 250 Mas de 100 Mas de 100

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2022).

V. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion se
presentan a continuacion.
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Fig. 2. ;En su empresa se realiza una planeacion de personal donde
se considere la cantidad y la calidad de las personas que la empresa
necesita?

Como se observa en la figura 2, solamente el 53% de las
Pymes encuestadas contestd que si lleva a cabo una
planeacion de personal, considerando la cantidad y calidad de
personas a ocupar para cubrir sus necesidades de operacion
presentes y futuras.
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Fig. 3. ;Qué area o departamento de la empresa realiza el
reclutamiento de personal?

Loa resultados muestran que el reclutamiento personal se
lleva a cabo primordialmente por el departamento de recursos
humanos, con un 44%, mientras el 31% es llevado por los
propietarios, el 19% por otras personas como compaifieros de
trabajo o encargados por la ausencia de un gerente o un
departamento de recursos humanos.
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Fig. 4. ;Qué area o departamento de la empresa realiza la seleccion
de personal?

La figura 4, nos muestra en el grafico que la seleccion de
personal, se lleva a cabo mas a menudo por el departamento
de recursos humanos con un 42%, las demas estan a cargo del
propietario con un 36% y los restantes son llevados por
empleados o el encargado del establecimiento en un 17%.
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Fig. 5. (Se tiene alguien en la empresa que realice el disefio de los
puestos? (Descripcion y andlisis de las actividades de cada puesto).

Como se muestra en la figura 5, la mayoria de las Pymes en
Tamazula no elabora andlisis y descripcion de los puestos de
su estructura organica, originando que los colaboradores no
tengan en claro sus actividades y responsabilidades acordes
al puesto que ocupan. Esto origina confusiones, conflictos y
duplicidad de funciones, entre otros problemas comunes.
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Fig. 6. ;Se realiza una evaluacion del desempefio de sus
colaboradores?

La grafica de la figura 6, nos muestra que el 58% de las
Pymes si realiza una evaluacion de desempefio, mientras que
al 42% no lo hace. Esto provoca la falta de control sobre el
desempefio de los colaboradores, ademés de inhibir la
deteccion de posibles necesidades de capacitacion.
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Fig. 7. (Quién determina la remuneracion a pagar a los
colaboradores?

En la grafica de la figura 7, se muestra que quien determina
los salarios es mayormente el propietario con un 39%,
seguido por el gerente general y por el departamento de
recursos humanos ambos con un 22%, y un 14% por otros.
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Fig. 8. (Existe alguien encargado de brindar la seguridad e higiene
adecuados para proteger la integridad y salud de sus colaboradores?

Como se muestra en la Figura 8, el 56% de las Pymes
encuestadas contestaron que si cuentan con un encargado de
seguridad e higiene para su organizacion, el restante 44 %
manifestd no tenerlo.
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Fig. 9. ;(Existe alguien encargado de que se mantengan buenas
relaciones laborales en la empresa?

Lamayoria de las empresas (56%), contestd que si cuenta con
un responsable del cuidado de las relaciones entre los
colaboradores de la organizacidn, el restante 44% no lo tiene.
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Fig. 10. (Existe un plan de capacitacion para los
colaboradores?

El plan de capacitacion se lleva a cabo de manera informal,
sin embargo, no se realiza de manera escrita y documentada
en su mayoria (69%), sino que se hace verbalmente.
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Fig. 11. ¢(Existe un plan de desarrollo (ascensos o
promociones) para los colaboradores?

La grafica presenta que un 72% de las empresas encuestadas
no cuentan con un plan de ascensos o promociones para sus
colaboradores, mientras que el 28% si lo tiene disefiado.

IV. CONCLUSION
Casi la mitad de las Pymes encuestadas no realiza una
planificacion de sus necesidades de personal, sin considerar
la cantidad y calidad de personas necesarias para la adecuada
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operacion de la empresa. En la mayoria de las Pymes quien
realiza el reclutamiento y seleccion del personal es el
propietario o gerente y no un departamento de capital.
humano como tal. El 67% de las pymes, no elabora un
analisis y descripcién de los puestos de su estructura
organizacional, pudiendo esto originar conflictos, duplicidad
de funciones y frustracion entre sus colaboradores. El 42%
no evalua el desempefio de sus colaboradores, ademas se
detectd que el 72% de las pymes no cuentan con un plan de
desarrollo para sus colaboradores, limitando con ello su
crecimiento dentro de la empresa. Finalmente se concluye
que las Pymes del municipio de Tamazula de Gordiano, en su
mayoria, no cuentan con un departamento o colaborador
especializado en la administracion del capital humano,
realizando parcialmente algunos de los procesos basicos de
una manera limitada e informal, por lo que se infiere un
impacto negativo en el desempeifio, desarrollo y retencion de
los colaboradores de la pequefia y mediana empresa del
municipio en cuestion.
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