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Resumen— Este estudio se centra en identificar las
oportunidades que tienen las microempresas en la region de los
Altos para mejorar su gestion empresarial. Al analizar 127
empresas, se resalta lo crucial que es invertir en el capital
humano, apostar por la innovacion y adoptar la transformacién
digital. Sin embargo, muchas de estas empresas todavia
priorizan los recursos financieros por encima de otras areas
igualmente importantes.

El estudio concluye que, para que estas microempresas
crezcan y prosperen, es fundamental adoptar una gestiéon mas
completa y utilizar herramientas mas avanzadas. Ademas, se
sugiere implementar programas de apoyo especificos para
abordar las necesidades identificadas.

Palabras clave— Capital, Gestion, innovacion, oportunidad,
productividad.

I. INTRODUCCION

En el mundo actual, donde el mercado es cada vez mas
competitivo, las microempresas enfrentan muchos retos para
seguir siendo rentables y sostenibles. La region de los Altos,
con su variada economia y mas de 3,160 unidades
econdmicas, segun el Censo Economico de 2019 [1], es un
lugar perfecto para explorar como se puede mejorar la gestion
empresarial. Este estudio es crucial porque ayuda a
identificar y cerrar las brechas en la gestion que podrian estar
frenando el crecimiento y la eficiencia de estas empresas.

Mejorar la forma en que se gestionan las microempresas
no solo beneficia a cada empresa en particular, sino que
también impulsa el desarrollo econdmico de toda la region.
Al hacer que estas empresas sean mas productivas y
competitivas, se generan mas empleos, se promueve la
innovacion y se fortalece la economia local. Ademas, en un
mundo cada vez mas digital y globalizado, es vital que las
microempresas de la regién aprovechen todas las
oportunidades para mejorar su gestion y asi mantenerse
relevantes y competitivas.

Identificar las areas mas importantes para mejorar permite
disefiar estrategias y politicas de apoyo que realmente
respondan a las necesidades de estas microempresas.

El objetivo de la investigacion es: Identificar las areas de
oportunidad en la gestion empresarial con la finalidad de
mejorar la productividad y competitividad de las
microempresas en la region de los Altos Sur de Jalisco,
México.

II. MARCO TEORICO

La gestion empresarial es un conjunto de practicas y
estrategias que permiten a las organizaciones planificar,
organizar, dirigir y controlar sus recursos para alcanzar sus
objetivos de manera eficiente y eficaz. En el contexto de las
microempresas, la gestion empresarial adquiere una
importancia crucial debido a los limitados recursos y la
necesidad de maximizar su utilizacion.

Teece [2] propone una teoria de las capacidades de la
empresa que integra perspectivas econdomicas y de gestion
estratégica, proporcionando un marco util para entender
como las microempresas pueden desarrollar y aprovechar sus
capacidades para crear valor y mejorar su competitividad.
Esta perspectiva es especialmente relevante en el contexto de
la region de los Altos, donde las empresas deben maximizar
el uso de sus recursos limitados.

En cuanto a las areas especificas de la gestion empresarial,
la literatura reciente destaca varios aspectos clave:

1. Gestion del capital humano: Fey y Bjorkman [3]
subrayan la importancia de la gestion estratégica de
recursos humanos para el rendimiento empresarial.

2. Gestidbn de procesos: De Bruin y Rosemann [4]
enfatizan la importancia del alineamiento estratégico en
la mejora de procesos para el éxito empresarial.

3. Innovacidén y tecnologia: Nambisan y col. [5] destacan
el papel de la transformacion digital en la innovacién y
el emprendimiento.

4. Sostenibilidad: Arévalo y col. [6] sefialan la creciente
importancia de la gestion de la sostenibilidad en las
estrategias empresariales.



5. Orientacion emprendedora: Kraus y col. [7] examinan
como la orientacion emprendedora individual puede
fomentar el intraemprendimiento y la innovacion en las
organizaciones.

IIT. MATERIALES Y METODOS

Para realizar esta investigacion, se seleccion6 el Arandas
debido a sus variados sectores econémicos, dicho municipio
se encuentra ubicado en la region Altos Sur de Jalisco, limita
con San Julian, San Diego de Alejandria, San Miguel el Alto,
San Ignacio Cerro Gordo, Atotonilco el Alto, Jesis Maria y
Ayotlan. Segun el Censo Econdmico de 2019, los principales
sectores econdmicos en Arandas son Comercio al por Menor
(1,531 wunidades, 48.45%), Otros Servicios Excepto
Actividades Gubernamentales (618 unidades, 19.56%),
Servicios de Alojamiento y Alimentacion (407 unidades,
12.88%) e Industrias Manufactureras (399 unidades,
12.63%), con un total de 3,160 entidades economicas activas

[1].

Para seleccionar una muestra representativa, se aplico la
formula de muestreo finito (ecuacion 1) [8] con un nivel de
confianza del 99%, variabilidad del 50% y un margen de error
del 5%. Esto resultd en 548 muestras necesarias, de las cuales

se seleccionaron 127 empresas de distintos giros y
ubicaciones.
n= z2Npq
e? (N-1)+z%pq
(1
En donde:

n= Tamafio muestra a obtener

7= nivel de confianza

p= variabilidad negativa de hipétesis 0.5 (50%)
q= variabilidad positiva de hipotesis 0.5 (50%)
N= tamaiio de la poblacion

e=margen de error (%).

Como instrumento de recoleccion de datos, se optd por la
herramienta de Google Forms debido a su rapidez y facilidad
de uso, lo que facilita el acceso y procesamiento de la
informacion.

El método utilizado fue cualitativo, ya que se busca
entender a fondo como viven y piensan los actores
econdmicos de la region, enfocado en los sectores
econdmicos mas importantes para conocer bien coémo
funcionan, qué les resulta dificil y qué oportunidades tienen.

Se realiz6 una exploracion detallada identificando tanto las
oportunidades como los obstaculos que enfrentan. Se adoptd
un enfoque narrativo para la presentacion de hallazgos,
describiendo las experiencias de las empresas participantes,
en forma de puntos concretos. Esta narrativa se integré con la
informacion cualitativa recopilada para ofrecer una vision
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completa y profunda sobre como los micronegocios en la
region pueden beneficiarse de la aplicacion de herramientas
y estrategias para su fortalecimiento.

IV.RESULTADOS

El estudio se enfoc6 en 127 microempresas de la region de
los Altos, seleccionadas entre mas de 3,160 unidades
econdmicas, con el objetivo de entender mejor sus
necesidades y desafios. Los resultados principales se pueden
resumir de la siguiente manera:

e Objetivo de la Gestion Empresarial: Las
microempresas coinciden en que su principal meta
es hacer sus procesos mas eficientes y aprovechar al
maximo los recursos disponibles. Ser competitivas
es clave para su supervivencia y crecimiento.

Sin embargo, en su busqueda de eficiencia, a
veces pueden dejar de lado otros aspectos
importantes, como la innovacion o el desarrollo del
talento humano.

e Areas de Oportunidad: El estudio identificé varias
areas donde estas empresas podrian mejorar, pero se
observdO que muchas se concentran casi
exclusivamente en la gestion de sus recursos, como
se muestra en la Tabla I: Areas de oportunidad.

Aunque manejar bien las finanzas es esencial,
este enfoque limitado puede hacer que se descuiden
otros elementos igualmente importantes, como la
inversion en las personas o la adopcion de nuevas
tecnologias, lo cual podria limitar su crecimiento a
largo plazo.

TABLA I
AREAS DE OPORTUNIDAD

Aprovechamiento de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion TICs.

Estandarizacion de proceso.

Capacitacion y atencion de capital humano, tanto en aspectos
tecnologicos, administrativos, procesos y atencion a salud
ocupacional, emocional y psicoldgica.

Uso efectivo de herramientas de marketing.

Implementar acciones de planeacion y control en los diferentes
departamentos.

Elaboracién de proyecciones y presupuestos.

Administracion efectiva de capital

Uso de herramientas de mejora continua.

Establecer estrategias para una toma de decisiones asertiva
Evaluacién y medicion periddica de resultados.

e Herramientas de Gestion: Aunque reconocen la
importancia de adoptar nuevas herramientas que les
ayuden a ser mas eficientes y competitivas, muchas



empresas ain no las han implementado. Esto ocurre
en parte porque suelen priorizar actividades que no
estan completamente alineadas con sus objetivos
principales.

No aprovechar estas herramientas modernas puede
estar frenando el desarrollo y el potencial de
crecimiento de estas microempresas.

e Productividad: En cuanto a la productividad, las
empresas saben que su personal es uno de sus
recursos mas valiosos. Invertir en la capacitacion,
ofrecer incentivos y motivar a los empleados son
estrategias que pueden mejorar significativamente
su desempefio.

Sin embargo, para que estas acciones tengan un
impacto real, es necesario que se mantengan y se
desarrollen de manera constante.

e Impacto de la Gestion Empresarial: La mayoria de
las microempresas reconocen que la gestion
empresarial afecta profundamente sus operaciones
diarias. Saben que es importante en todos los
procesos administrativos y en la toma de decisiones.

A pesar de esto, muchas empresas aun no logran
implementar practicas de gestion que maximicen
este impacto, lo que indica una brecha entre saber lo
que se necesita y poder llevarlo a cabo de manera
efectiva.

Este estudio destaca la necesidad de que las
microempresas en la region de los Altos adopten una vision
mas equilibrada de la gestion empresarial; resaltado que no o
solo deben centrarse en los aspectos financieros, sino también
en la innovacion, la tecnologia y el desarrollo de su personal,
solo de esta manera podran no solo sobrevivir, sino también
prosperar en un mercado cada vez mas competitivo.

Los resultados del estudio muestran que las
microempresas de la region, en general, son conscientes de lo
importante que es una buena gestion empresarial. Sin
embargo, también se evidencia una diferencia notable entre
este entendimiento y la puesta en practica de estrategias de
gestion mas avanzadas.

Muchas de estas empresas tienden a enfocarse
principalmente en los recursos financieros, dejando de lado
otros aspectos igualmente importantes. Este enfoque limitado
puede estar impidiéndoles aprovechar todo su potencial de
mejora.

Lo anterior contrasta con la teoria de las capacidades de la
empresa propuesta por Teece [2], que destaca la importancia
de desarrollar y utilizar una variedad mas amplia de
habilidades organizacionales para alcanzar el éxito.
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Por otro lado, es alentador que se reconozca la importancia
del capital humano como un factor clave para mejorar la
productividad, tal como lo han sefialado Fey y Bjorkmann [3]
en sus investigaciones sobre la gestion estratégica de recursos
humanos.

La falta de adopcion de herramientas de gestion mas
sofisticadas representa una oportunidad perdida para mejorar
la eficiencia operativa, como lo sugieren De Bruin y
Rosemann [4] en su trabajo sobre la necesidad de alinear
estratégicamente los procesos para lograr mejores resultados.

Finalmente, la innovacién y la transformacion digital se
presentan como areas clave que las microempresas deberian
aprovechar para crecer. Esta observacion esté en linea con las
ideas de Nambisan y col. [5], quienes subrayan lo crucial que
es la digitalizacion para impulsar la innovacion en el entorno
empresarial actual.

V. CONCLUSIONES

En la region de los Altos, las microempresas han hecho
grandes avances al entender la importancia de una gestion
empresarial so6lida, reconociendo que una administracion
efectiva es crucial para su sostenibilidad y éxito a largo plazo.
Sin embargo, en la practica diaria, estas empresas se
encuentran con una serie de desafios que complican la
aplicacion de estas teorias avanzadas, si bien conocen los
conceptos, las barreras practicas a menudo limitan su
capacidad para crecer y prosperar en un entorno empresarial
que cambia rapidamente.

El panorama actual esta lleno de obstaculos que van mas
alla de simplemente tener suficiente capital, la verdadera
clave para que estas microempresas puedan alcanzar su
maximo potencial es adoptar un enfoque integral en su
gestion, lo que significa que no basta con tener los recursos
financieros adecuados; también es necesario desarrollar una
estrategia que abarque todos los aspectos importantes del
negocio.

Esto incluye no solo una administracion eficaz de los
recursos financieros, sino también un enfoque cuidadoso en
la gestion del capital humano, ya que las empresas deben
dedicar esfuerzos significativos a la capacitacion de su
personal, creando un ambiente de trabajo que los motive y les
brinde incentivos, recordando que un equipo bien formado y
entusiasta es esencial para el éxito, ya que su habilidad y
dedicacion impactan directamente en la productividad y en la
calidad del trabajo.

La comunicacion interna también es clave para el éxito de
cualquier microempresa. Una comunicacion clara y abierta
asegura que todos en el equipo estén alineados con los
objetivos de la empresa y comprendan sus roles; el evitar
malentendidos y conflictos a través de una buena



comunicacion mejora la coordinacion y hace que los procesos
sean mas eficientes.

La estructura organizacional es otro aspecto crucial, el
tener una organizacion bien definida ayuda a que las
responsabilidades estén claras y los procesos sean agiles,
facilitando la toma de decisiones rapida y una respuesta mas
efectiva a los desafios del mercado.

Para superar estos desafios y aprovechar las
oportunidades, es vital que las microempresas en la region
adopten un enfoque completo en la gestion, lo que significa
no solo abordar problemas inmediatos, sino también
fortalecer la capacidad de la empresa para adaptarse y
prosperar a largo plazo. Integrar todos estos aspectos de la
gestion empresarial permitird a las microempresas no solo
sobrevivir en un entorno competitivo, sino también florecer
y alcanzar su maximo potencial.

El desarrollo del capital humano es una de las areas con
mayor potencial de mejora; las microempresas deben crear
estrategias efectivas para capacitar a su personal, mantenerlos
motivados y ofrecerles incentivos adecuados, el invertir en
formacion continua y en el desarrollo de habilidades puede
transformar profundamente la capacidad operativa de estas
empresas, recordando que un equipo bien capacitado y
motivado no solo trabaja de manera mas eficiente, sino que
también estd mas comprometido con los objetivos y valores
de la empresa, lo que puede tener un impacto muy positivo
en su éxito.

Igualmente, adoptar herramientas de gestion avanzadas
puede brindar a las microempresas una ventaja competitiva
significativa. La implementacion de tecnologias que faciliten
una planificacion mas efectiva, un seguimiento detallado de
los procesos y una evaluacion precisa del rendimiento puede
marcar una gran diferencia; estas herramientas no solo
optimizan los recursos y mejoran la toma de decisiones, sino
que también ayudan a las empresas a crecer y mantenerse
sostenibles en un entorno cada vez mas complejo.

La comunicacion dentro de la organizacion y la claridad
en la estructura de roles son aspectos clave que afectan
directamente la eficiencia y la productividad; una
comunicacion clara y efectiva dentro del equipo, junto con
una definicién precisa de las responsabilidades de cada
miembro, es esencial para una buena coordinacion Yy
resultados mas eficaces. La falta de claridad y de una buena
comunicacion puede llevar a malentendidos, conflictos y
retrasos, lo que afecta negativamente el rendimiento y la
cohesion del equipo.

Para enfrentar estos desafios y aprovechar las
oportunidades, es crucial desarrollar programas de apoyo y
capacitacion  diseflados  especificamente  para  las
microempresas de la regién, ofreciendo herramientas

ScientiaTecnoldgica Vol. 2 No. 2 Julio - Diciembre 2025 | 27

practicas y conocimientos aplicables, ayudando a las
empresas a superar obstaculos y mejorar su gestion en
general, con un apoyo personalizado y adaptado a sus
necesidades, las microempresas podran fortalecer sus
capacidades internas, optimizar sus operaciones y avanzar
hacia un crecimiento sostenido. De esta manera, no solo
mejoraran su desempeflo actual, sino que también se
posicionaran de manera mas competitiva en el mercado a
largo plazo.
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